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   kvm-tec = C 4

kvm-tec 
第一手帮助
MASTERfl ex

我们在此解答您有关安装的问题

视频显示不正常
有条纹 

USB 不工作 没有电源
(LED指示灯不亮)

检查电源 

电源是否连接 
正常
尝试更换设备

使用 JTAG 烧录器重
新烧录

联系kvm-tec 
技术支持

USB外设
是否正确连接

PC和发送端之间的
USB连接是否正确

USB外设 
直接连接PC时是否 
工作正常?

检查发送端和接收端 之
间是否具有相同的固件版
本

替换连接PC和 
发送端之间的USB线 

交替更换 
发送端 
或接收端 
以确定故障来源 

联系 kvm-tec 
技术支持

检查线缆 
是否正确连接

将显示器连接发送
端的本地环出看看
PC是否输出图像到

发送端

检查 DDC是否设置正
确(检查OSD菜单中的 

„O“)

没有视频

如果发送端和接收
端之间连接了交换
机，确保交换机设
置正确，端口之间
有足够的带宽(千兆)

替换其他发送或接收
端看看是否有此现象

检查线缆 
是否正确连接

检查发送端和接收端之
间是否具有相同的固件版
本

技术支持
联系kvm-tec 

技术支持
联系kvm-tec 

检查发送端和接收端之
间是否具有相同的固件版
本

将显示器连接发送
端的本地环出看看
PC是否输出图像到

发送端

检查 DDC是否设置正
确(检查OSD菜单中的 

„O“)

kvm-tec 
快速安装指导 
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MASTERflex单屏延长器安装过程

1. 将发送端和接收端连接附带的12V 1A电源.

2. 将USB线缆连接PC上的USB端口，另一端连接发送端上的USB端口. 连接USB键

盘和鼠标到接收端上的USB端口.

3. 用网线连接发送端和接收端

4. 现在用DVI线缆连接PC的 DVI接口，另外一段连接发送端上的DVI接口 (DVI-in). 然后用DVI线

缆连接接收端和显示器.

5. 然后使用音频线连接PC的音频输出口和发送端的音频输入. 再将音频线连接接收端和扬声器

6. 差不多大功告成!现在用音频线连接发送端的音频输出和PC的音频输入口，再用音频线连接麦克风和接收端的音频输入

7. 若使用交换机，则将所有发送端和接收端节点连接到交换机，确保每个端口都具有1G的带宽，如果使用视频共享功能，则交换机必须支持IGMP
侦听


